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iGarantiza tu servicio al cliente
en todo momento!
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Decidete por una tecnologia disruptiva que optimiza I Q
tus recursos y agiliza tu operacién en todo momento. AL ~
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Las empresas exitosas implementan plataformas disruptivas e
innovadoras que logren escalar a la par de sus necesidades y que les
permitan brindar la atencion inmediata, a través de diversos canales, ——

que sus clientes demandan; manteniendo en todo momento el
control total de lo que sucede en sus Centros de Contacto. /_m

Con Centerware Kolob esas tareas se vuelven faciles, cotidianas y medibles, gracias a la versatilidad y flexibilidad
de nuestra plataforma avanzada, de arquitectura abierta, robusta y de facil implementacion, que se adapta a la
operacion de cualquier tipo de actividad e industria y te permite automatizar todo el proceso de tus llamadas
con 6ptima funcionalidad y dinamismo.

iincrementa la productividad, calidad y rentabilidad de tus agentes, optimizando eficientemente
recursos, detectando areas de mejora y reduciendo grandes costos operacionales!

Entre los beneficios que encontraras en CenterWare Kolob estan:

* Incremento de ingresos, reduciendo e Distribucion inteligente de llamadas

tiempos improductivos. reduciendo tiempos de espera.

* Gestion oportuna de datos. e Atencion 24/7 con el médulo IVR.

¢ Contacto efectivo y carga listas * Version mas ligera, sin instalacion de
blancas o negras. componentes extras.

* Revision de estadisticas y medicion  ® Atencion de mdltiples canales, a través
de la productividad con médulos de de la ventana de medios unificados
calidad y reportes. para agentes.




Usabilidad

¢ Administrador y Agente con un total redisefio para facilitar el acceso a las distintas funciones y configuraciones.
* Flujo de trabajo mejorado dentro de la interfaz.
* Agiliza tu operacion y reduce la curva de aprendizaje.

iDescubre la tecnologia que se adapta a tu negocio!

Tecnologia Disruptiva
¢ Funciona con las tecnologias mas avanzadas:

-HTML5 - Node]s - BackBone - webRTC - React-Redux

e Version mas ligera; no requiere instalar ningin componente adicional ya que utiliza webRTC, el cual es soportado
por los navegadores mas populares y dispositivos moviles.

¢ Utiliza el codec de audio Opus, que otorga una mejor calidad en las llamadas, ya que produce voz de alta fidelidad
incluso con conexiones lentas.

¢ Nueva arquitectura que permite maltiples conexiones mas estables, esto permitira conectar grandes volimenes
de agentes remotos. Ademas, se ha mantenido la l6gica de la configuracion del sistema, para que migrar de
CenterWare Xion a Kolob sea lo mas facil posible.

jMigra tu operacion de un modelo tradicional a un modelo
completamente remoto!

Todo para trabajar desde casa

La usabilidad, la tecnologia mas avanzada y seguridad en todo momento, hacen de CenterWare Kolob la
plataforma ideal para el modelo de trabajo Home office.



Seguridad en todo momento

Cifrado de audio Kamailio: Blind contact number: Cifrado de grabaciones:
constante con el
protocolo SRTP Servidor de SIP que Oculta el nimero Todas las grabaciones
(Secure Real-Time ofrece seguridad en telefonico de los estan cifradas desde
Protocol). cada llamada clientesen la el momento en que
telefénica de punta interfaz del agente, se generan por medio
a cabo; funciones de manteniendo la del algoritmo AES
comunicacion confidencialidad de (Advanced Encryption
encriptada. dicha informacion. Standard o estandar
de cifrado avanzado)
de 256 bits.

Conoce las versiones que tenemos disponibles y los servicios en sitio, o hosteados, que
tenemos para crecer ilimitadamente.

jAdapta la plataforma a tus reglas de negocio y genera mayores ingresos
con la menor inversion!

Dewere toleem L Tu equipo tendra todas las posibilidades, al
> B 0 - alcance de sus manos, entre ellas:
— , =

e Monitorear en tiempo real la operacion.
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* Crear parametros de medicion sencillos
y confiables.

* Gestionar llamadas Inbound y Outbound
sin limite de puertos.
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Calbacks  Factordomarcacién

- - . : * Marcador predictivo que elimina
’ tiempos muertos.




Especificaciones Técnicas

e Telefonia

Web RTC Integrado.

e Aplicaciones

Sitios Web: Aplicaciones RIA.
Puertos TCP/IP (80, 1433, 5060 a 5065, 7575, 9112, 9113, 9121 y 9110), Puertos UDP (5060 al 5065 y 49152 al 49500)
Idioma de interfaz de usuario: Inglés, Espaiol y Portugués

o PCI DSS

Captura de datos de tarjetas de crédito por medio de IVR.

No se almacena la informacion sensible del cliente.

La informacion no es visible en CenterWare y se transfiere a la aplicacion integrada de forma segura y cifrada.
Supresion de tonos DTMF para que no sean escuchados por el agente ni guardados en la grabacion.

o Seguridad para Agentes Remotos (Home Office)

Certificado SSL en cliente para Administrador y Agente, Autenticacion de usuario SIP, Autenticacion por IP, Soporte
TLS para sefializacion SIP, manejo transparente de SRTP para audio seguro, Soporte de extension de nombre de
dominio TLS.

e Requerimientos minimos para equipos clientes

Sistema Operativo: Windows 10 (Pro, Enterprise).

Procesador: Por lo menos dos nlcleos de CPU arquitectura x64. Se recomienda Intel Core™ i3-2370M a 2.4 ghz.
Memoria RAM: 4GB

Navegadores Web: Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera.

Diadema USB o tarjeta de sonido con auriculares y micréfono configurados.

iCrece tu negocio e incrementa tus clientes con Centerware!

jAcércate a nosotros y permitenos asesorarte!

Calle Lago Zurich, 243 27* Depto. Alcaldia

i Miguel Hidalgo. Ciudad de México C.P. 11525
Conectamos con tu negocio. 51107 8510

Siguenos: in ¥ f O3 www.nuxiba.com




